UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 311 /KH-SNgV DPong Nai, ngay29 thing 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh ciia S& Ngoai vu nim 2024

~ Thyc hién K& hoach s6 302/KH-UBND ngay 30/12/2023 cua UBND tinh vé
kiém soat thu tuc hanh chinh cua tinh Dong Nai ndm 2024, S¢ Ngoai vu xay dung
K¢ hoach ki€ém soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

Tlep tuc thuc hién hi€u qua tha tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép thudc thim quyen giai quyét cuia SO Ngoai vu; 1a soat,
cit giam, don gian hoa thanh phan hd so va t6i uu héa quy trinh giai quyét TTHC
trén co s¢ g dung manh mé cong nghé thong tin; nang cao hi¢u qua thyc hi¢n co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,; déy manh thuc hién
TTHC trén moi truong di¢n tu dé nguoi dan, doanh nghi¢p co thé thuc hién dich
vu moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

Xac dinh rd nhiém vu va trach nhi¢ém ctia S& Ngoai vu trong trién khai thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctira, mot cira
lién thong; thuc hién Gng dung dich vu cong truc tuyén va dich vy buu chinh cong
ich; thuc hién Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

Néng cao trach nhiém ngudi dung dau, nang lyc cua do1 ngt cong chir,
vién chirc; tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép trong viéc
tiép can va khai thac két qua giai quyét TTHC dién tr theo Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién TTHC trén moi
truong dién tr va Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nuodc trén moi trudng mang.

Tang cuong viéc cong bd, cong khai minh bach TTHC; ra soat danh gia
TTHC nhim phat hién, loai bo cac TTHC khong can thiét, khong hop ly; sira doi,
bd sung, thay thé, bai bo hodc kién nghi véi co quan c6 thAm quyén sira d6i, bo
sung, thay thé, bai bé TTHC theo quy dinh.

2. Yéu céu

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thyc hién thudng xuyén, lién
tuc, nghiém tuc, dam bao ding thoi gian quy dinh.

Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh muyc thu tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén muac dg 3, muc do 4.
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Tiép tuc theo ddi két qua dé xuét phan cip giai quyét thi tuc hanh chinh
trong linh vuc do1 ngoai dé trién khai thuc hién.

Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai, minh bach, df)ng bd cac thong
tin lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh bao gém quy dinh vé thu
tuc hanh chinh, hd so mu, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi lién quan
trén Cong dich vu cong ciia tinh, Trang thong tin dién tir cia S6.

Thue hién nghiém tic, dong bd, ¢ hiéu qua va dam bao ding tién do cac
nhiém vu dé ra trong ké hoach. 100% thu tyc hanh chinh duoc cong khai niém yét
tai noi tiép nhan va giai quyét hd so cua Trung tam Hanh chinh cong tinh. Pay
manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét, cong khai thu
tuc hanh chinh. Cha dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong trién

khai, thuc hién nham dat hiéu qua cao nhat trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; loai bd cac
thu tyc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy kho khan cho
ngudi dan, to chirc; loai bo cac thanh phan hd so khoéng can thiét, khong hop ly;
tich hop, cat giam manh cic mau don, t& khai va cac gidy to khong can thiét hodc
c¢6 ndi dung thong tin tring lap trén co s¢ ung dung cac cong nghé sd va cac co s&
dir liéu san co.

Pong vién, khen thuong kip thoi ddi v6i nhitng ca nhan, tap thé thudc So
Ngoai vu c6 thanh tich Xuat séc trong thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh cua S& gén vol xu 1y nghiém nhitng ¢4 nhan, tap thé thuc hién khong tdt
nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

Stt Noi dung thyc hi¢n Két qua/ DPon vi Pon vi Thoi gian
- . San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhi¢ém vu
1. | Hoan thién cac quy dinh vé kiém soat thii tuc hanh chinh
Té chure, triér} khai thuc hién Kéz hoach Phon
11 K& hoach kiém sodt thu tuc | Kiém soat Lanh sﬁ _ | Vanphong | Trudc ngay
" |hanh chinh ndm 2024 cua S¢ [TTHC nam : So 31/01/2024
. NVNONN
Ngoai vu 2024
Cap nhat, stra d6i cac quy |Quyét dinh .
. A A A . ; \ Phong - . \
dinh lién quan vé cong tic | cua Chu ~ Vén phong Thuong
1.2 |2 . \ \ , . Lanh su - \ R
kiem soat thu tuc hanh chinh {tich UBND So xuyeén
X . NVNONN
do trung wong ban hanh tinh
Kién toan Hé théng can bo Quyét dinh \ ~
13 déu} méi thuc hién nhiém vu | ctia Chi |Vin phong Phorlegr Ijanh Thuong
™ |Kiém soat thu tuc hanh chinh |tich UBND S& : xuyeén
s . ) NVNONN
cua S& Ngoai vy tinh




NOi dung thuc hién

St Két qua/ Pon vi DPon vi Thoi gian
N N San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
Bio céo tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc [Béo céo két Phong Vin phon Hang Quy/
1.4 fhanh chinh dinh ky (quy,| quathuc | Lanh sy - §g & }ﬁhn Y
nam) theo  Thong tu hién NVNONN
01/2020/TT-VPCP
2. | Kiém soat thii tuc hanh chinh
Ra soat, cdp nhat
100% | bd sung kip thoi, Quyét
b6 | ddng bo thu tuc| dinh cua
TTHQ hanh chinh, van | Chu tich Phong Vin ohon Thuon
2.1 | congbo, | ban quy pham | UBND Lanh sy - Sp(y & U éng
cong | phdp ludt c6 quy | tinhban | NVNONN Y
khaikip | dinh vé& tha tuc| hanh Bo
thoi hanh chinh cua| TTHC
nganh
100% Quyét
u Ban hanh quy | dinhcua Phong < \ \
t(rlin};l trinh ndi by, quy | Chutich | Lanh sy - Vansp h ong Thu’({ng
dién tir | trinh dién tir UBND | NVNONN ¢ xuyen
duoc tinh
cau hinh |
22 trén C‘a u 1}?“1{ quy Quy trinh
han trinh ndi by, quy A .
pha . SRR dién tir Phong 9 . .
mém trlrih dl@? tur leAn duoc cdu | Lanh su - Vién p}long Thuc{ng
Mot cira | PhAn mem MOty e | NvNoNN | SO xuyen
dién ti | cua (Egov) cua Egov
kip thoi | Hnh
Ip tho
Cong khai bo | Cong khai
TTHC kip thoi | bd TTHC
trén Co so dir liéu | trén Co s&
Qubc gia vé| dirliéu
100% | TTHC; Cong khai | Qudc gia
TTHC | bd TTHC kip thoi | vé TTHC; Phong
73 céng trén Cong dich vu | trén Cong Lanh st - Phong Hop Thuong
khai |cong cua tinh; | DVC cua NVNONN tac quoc té xuyén
ding | Cong khai bd| tinhva
han TTHC kip thoi | trén Trang
trén Trang thong | thong tin
tin dién tu, tai Bo | dién tu,
phan TN&TKQ | B0 phan

cua don vi, dia

TN&TKQ




St Noi dung thyc hi¢n Két qua/ Pon vi DPon vi Thoi gian
N N San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
phuong
0% | i tien| MOS0 | g
2 %% | hién thii tuc hanh ; NVNONN Y
mau j hoa
chinh
10%
TTHC
kién Ra soat, kién nghi
nghi don | don gidn hoa, lién
gian thong hodc loai X
hoa; bo cac thu tuc Ke‘ hoe_}ch
-y £- \ \ p ra soat
gidm to1 | ruoOm ra, chong o
.2 L ‘ don gian . \
thietu | chéo; rut ngan . \ Céc phong
20% | thoi gian  giai héa, Phong ban chuyén
2.5 n Lo , Quyet Lanh sy - n Quy 111/2024
thong | quyét cac thu tuc . n mon, don
) A I . z dinhphé | NVNONN | .~ ",
tin phai | hanh chinh; chuan Juvat PA vi thudc S&
khai bdo | hoa, dién tir héa | S 2° .
o x . . | don gian
trén co | mau don to kha}1 héa
so tai sur | theo hudng cat
dung dit | giam thong tin
liéuda | phai khai bao
Qu’qc
sO hoa
100% |Ra soat, thong ké
TTHC |danh muc, no0i| To trinh
noi bo dlrmgq trinh cOng | clua S(’f va
duogc b?.bOA sung TTI;IC Qu}/et ch?h ‘ Céc phong
thuc | ndi bo thudc tham | cong bo Phong n . .
AN X X . ~ ban chuyén | Trudc ngay
2.6 | hiénra |quyén gidi quyét. | TTHC nd1 | Lanh su - mén. don 14/3/2004
sqét, b0 cua NVNONN vi th1;6c 35
thong Chu tich T
k@, cong UBND
bo, cong tinh.

khai




Stt Noi dung thyc hi¢n Két qua/ Don vi DPon vi Thoi gian
N N San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
T6 chirc |Ra soat, dé xuét
ra soat, |cat giam, don gian
trien |hoa thu tye hanh | o .
khai chinh ndi1 bo cua cia S6
thyc thi |S6 Ngoai  vuy; Neoai
phuong | Trinh danh muc, goalfﬁ
andon |ndi dung sua d6i, :;?n(ﬁu};lz Phon Céc phong
27 gianhéa |b6 sung TTHC du étpP A | Lanh SLgr _ | ban chuyén | Trudc ngay
| TTHC  |n6i b thude tham | (Y= b | 00 S8 | mon, don | 30/5/2024
noibo |quyén gidi quyét| %ﬁa vi thuoe S&
da bo da cf}a S& Ngoai vy, Chi tich
duoc | do1 voi cac TTHC UBND
Chu tich [ngi by cd phuong tinh
UBND |4n don gian hoa )
tinh phé |TTHC ndi b da
duyét |dugc phé duyét.
100%
TTHC
not b9 Té trinh
thyoce ciia S&
tha?“ Ngoai vu
2.8 | AWen Ra soat, dé xuat | va Quyét Cac phe
%1 aé ¢ cit giam, don gian | dinh phé Phong baicc%uoréi Truée nea
dige ra | o2 thiwehanh | duyetPA | Lanh sy | P Tu AR () )
sc;ét chinh n¢i by cia | don gian | NVNONN vi thu,()c 3
, ., S& Ngoai vu hoa cua : ¥
dan}ﬁ = Chu tich
trinh phé '
o
phuong '
an don
gian hoa
Ban
hanh
danh 1 pa soat, danh gia, —
muce phé duyét cac thu Phong Cacphoqg \
TTHC : . Danh muyc ~ ban chuyén Thuong
2.9 . tuc hanh chinh Lanh sy - R R
gla) thudc thdm quyén TTHC NVNONN r.non,AdO’nq xuyen
quyeét giai quyét vi thudc S&
khong
phu

thudc




St Noi dung thyc hi¢n Két qua/ Pon vi DPon vi Thoi gian
N N San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
dia gidi
3. | Thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong
bam bao co s¢
vat ché}t cho h‘oat
dong so hoa ho so A Céc phong \
TTHC, thanh toan Sh(eii ts gl:(;a; Van ban chuyén T)gimérrllg
khong tién mat, bé trf phong S& | mon, don Y
khai thac hi¢u qua vi thudc S&
BPMC | céc co s& dur liéu
élgr?t Tiép tuc thuc hiép Honi(;lzlep
tﬁef mo hinh giai quyet khong phu Phong Van phon Thuon
: TTHC khong phu Ag P11 anh su - , phong n &
dinh N . ... | thudc dia So xuyén
, thuoc dia gioi| ... . NVNONN
3.1 | huong hanh chinh gi61 hanh
doi méi chinh
the(i Trién khai theo
Quyet | huéng din coa
dinh Trung uong vé&
468/Qb- viéc chuyén giao Khi c6
TTg tiép nhan hé so | Vanban, Phong Vin ohon huéne din
tht tuc hanh | Ké hoach | Lanh su - Spér g cﬁagBé
chinh cho dich vu | thuc hién | NVNONN nodnh T'W
buu chinh cong &
ich tai Trung tam
HCC, B phém
MGt cura cac cap
T3i’ élf Thuc hién  tiép
ug 4 hd nhan, giai quyet va Phon
39 Céoydﬁng tra két qua thu tuc | Bao céo Lanh sﬁ: _ | Van phong Thuong
han dat hanh chinh, dich | dinhky NVNONN So xuyeén

tdi thiéu
97%

vu cong cua So
Ngoai vu




St Noi dung thyc hi¢n Két qua/ Pon vi DPon vi Thoi gian
N N San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
Ty 1¢ hai | Thuc hi¢n cac
long‘ cua chuqng trxlnh 601 Céc ‘ Theo K&
nguol thoai dé  giai - Phong
~ fre e, chuong Vian N hoach
3.3 | dan dat | quyet kip thoi cac trinh d&i hone S& Lanh sy - UBND tinh
i thidu | kho khan, vueng | O | PRORESY I NyNONN | TP 0L
94% ’tai mac cuda doanh : p ye
cac cap | nghiép
4 | Pay manh chuyén déi so toan dién, thue chét trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
100% | T4i cdu trac quy | Danh myc Vin phon
TTHC | trinh nghiép vu dé | DVC truc Phong 1 phons \
5 di \ A X X S&, Phong Thuong
cogu | de xuat cung cap | tuyén toan | Lanh sy - q thc uven
difu | DVC trye tuyén | trinh, mot | NVNONN Qﬁgc ¥ y
kién, | du diéu kién phan
duoc
cung
cap dich
vu cong
B chu hinh DVC
‘l[ly‘en tryc  tuyén Ién Phon Vian phong
toan Cong DVC tinh | DVC duoc | . . & S&, Phong Thuong
tr}nh Va | va déng bd véi| chu hinh Lanh sy - Hop tac xuyén
dich vu X Tz NVNONN TX LA
. Cong DVC quoc Quoc té
cong gia
trt_rg:
tuyén
mot
phan
Ty 1& ho
S0 gidl
quyét
tru;c DVC truc
tuyen 2 X
A Day manh cung tuyén , \
trén £° . N o \ Céc phong
dne b | AP dich vu cong | dugc cong | Phong ban chuvén Thuon
4.2 hégso truc tuyén, )gfr ly | bo,tich Lanh sy - mon gon U éng
2. |hiu qua hd so| hoplén |NVNONN |00 ©7F Y
dat to1 X 2 vi thudc So
.2 truc tuyén Cong
thiéu DVC
80% tai
S&
Ngoai
vu




St Noi dung thyc hi¢n Két qua/ Pon vi DPon vi Thoi gian
N N San pham | chu tri phoi hgp | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
80% ket
qua cua
cac ho
S0 gidl
quyet % A
thi tue | SUN8 cap dong | g gian
. thoi ca ban dién Y \
hanh 4 e aa ., | trcogid Phong < \ \
. tr c6 day du gia | . .0 ~ Vién phong Thuong
4.3 chinh tri ohiap 1Y cho tri phap ly | Lanh su - 34 <uven
duge |+ PHab LY kétqua | NVNONN Y
nguoi dan, doanh
cung A TTHC
X nghiép
cip
dong
thoi ca
ban dién
tu
Toi
thiéu
70% ho
so thu A . \
tuc hanh | T6 chuc thuc hién Ho so Phong Cacp horig \
. . 'Y TTHC ~ ban chuyén Thuong
44 | chinh |quy trinh s6 hoa duoc sb Lanh su - mén. don <uvén
tiép | hd so TTHC @ NVNONN | o S0T Y
N hoa vi thuoc S&
nhan tai
S&
Ngoai
vu
5 | Nang cao hi¢u qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép
Téi Téng cuong trach
thiu |nhiém cua céac
97% | don vi trong gidi
PAKN | quyét cic phan . \
xit1y | anh, kién nghi cia| PAKN | Phong | CicPphong :
, e aa X ~ ban chuyén Thuong
5.1 dut nguoi dan, doanh | giai quyét | Lanh sy - mén. don <uvén
diém, |nghiép trén Cong | kipthoi | NVNONN | . 7 ", y
, : n R vi thudc S&
dang | dich vu cong quoc
han; Ty | gia; Tong dai
l€¢hai | Dich vy coOng
long 1022 cua tinh
nguoi
dan ve

giai




Noi dung thyc hi¢n Kétqui/ | Donvi | Donvi | Thoigian

Stt N N San pham | chi tri phoi hop | hoan thanh
Muc tiéu Nhiém vu
uvét Cong khai két qua
quy giai quyét PAKN | Noi dung \
PAKN . 2 . z 9 Phong .
z. |trén Cong thong | gidi quyét Van ~ Thuong
dattoi | . \ 2 . . | Lanh su - A
X tin PAKN cua | dugc cong | phong S& xuyén

thiéu . 2 . NVNONN

93% tinh, Cong DVC khai

quoc gia

III. TO CHUC THU'C HIEN

Can ctr ndi dung Ké hoach, Trudng céac phong chuyén moén, don vi thuc So
xac dinh cac nhiém vy trong tam, bién phap cu the; dong thoi, to chuc trién khai,
thyc hién cong tac KSTTHC dung nd1 dung, tién do dé ra.

Vin phong Sé¢ chu tri phdi hop Phong Lanh sy - Nguoi Viét Nam ¢ nudc
ngoai ra soat lai can bd dau mdi thue hién nhiém vy KSTTHC tai S¢; kip thoi ban
hanh Quyét dinh thay ddi, bd sung dam bao du nhan lyc hoan thanh nhi€ém vy dugc
giao; bd tri kinh phi dé thuc hién nhiém vy KSTTHC nim 2024 cta S& theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 52/2013/QD-UBND ngay 26/8/2013 ciia UBND tinh vé
viéc quy dinh muc chi dadm bao cho céc hoat dong KSTTHC trén dia ban tinh.

Phong Lanh su - Nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai chu tri, phdi hop véi Vian
phong va cac phong ban chuyén moén chiu trach thuc hién nhiém vu KSTTHC nam
2024 theo ndi dung dugc phan cong tai K& hoach nay va tong hop bao cao UBND
tinh két qua thuc hién theo quy dinh; trién khai cac noi dung phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sd, cac tmg dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyet TTHC; thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra, bao céo va dinh
ky danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac KSTTHC.

Phong Hop tac qudc té chu tri phdi hop Phong Lanh su - Nguoi Viét Nam &
nudc ngoai ra soat cac ndi dung thong tin lién quan dén cac bo TTHC cua S va
dang tai déy du, chinh xac, kip thoi cac b TTHC hi¢n hanh, danh muc dich vu
cong truc tuyén va bo hod so mau dé nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép thuan loi
trong viéc tra cuu.

Trén déy 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu nam
2024./. " —

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- Ban Giam ddc S¢;

- Cac phong chuyén moén, don vi thudc So;
- Luu: VT, LS-NVNONN.
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